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Apresentacao do
Projeto Acertar

Desenvolvimento de Metodologias para
Certificacdo de Informacbes do Sistema Nacional
de Informacdes sobre Saneamento (SNIS).

Projeto Acertar

O Projeto Acertar visa o desenvolvimento de Metodologias de Certificagdo

de informag¢des do Sistema Nacional de InformagBes sobre Saneamento
(SNIS). O projeto, executado no ambito do Programa de Desenvolvimento

do Setor Agua 1 INTERAGUAS, é resultado da parceria entr e 0 Ministério
das Cidades e a Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulagdo T
tendo o propdsito de aprimorar os processos de gestédo das informacdes dos
prestadores de servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

ojeto sdo provenientes do Programa INTERAGUAS,
AE n° 8074 BR, firmado entre o

Os recursos para o Pr
resultante de Acordo de Empréstimo i
Banco Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento i
Republica Federativa do Brasil, que tem como objetivo contribuir para o

fortalecimento da capacidade de planejamento e gestédo no setor agua, em

gue participam, além do Ministério das Cidades, os Ministérios da
Integracéio Nacional e Meio Ambiente e a Agéncia Nacional de Aguas ZANA.

O Projeto Acertar tem como objetivos/atividades:

Diagnéstico das
praticas de auditoria
e certificagdo de
informagdes adotadas
por parte das
agéncias reguladoras

Realizagdo de
campanhas piloto
para aplicagéo dos
guias em prestadores
de servigos

Desenvolvimento
de metodologias e
elaboragéo de guias
para auditoria e
certificagdo das
informagbes
fornecidas pelos
prestadores de

Legenda servigos ao SNIS

@ Foco do Relatério

Figura 1 - Etapas do Projeto Acertar

No més de julho de 2016, a Deloitte iniciou os trabalhos da consultoria,
entrando em contato com as agéncias reguladoras que aderiram ao Projeto
junto a ABAR para agendamento das visitas presenciais para inicio do
diagndstico das préaticas de Auditoria e Certificacdo das informacgbes
declaradas ao SNIS.

A etapa 1 consistiu em um diagndéstico das principais praticas de auditoria e
certificacé@o das informacgdes declaradas ao SNIS, bem como da estrutura de
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ABAR,

BIRD e a

Elaboragdo de
manual de melhores
préticas de gestdo de
informacdes
destinado aos
prestadores de
servigos

Promocg&o de cursos
sobre as
metodologias
propostas

para auditoria das
informagGes geradas
pelos prestadores de
servigos
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tecnologia da informacéo, recursos humanos, logistica e de governanca das
agéncias reguladoras.

A Etapa 2 teve inicio em outubro de 2016 e consistiu na elaboragdo de

Guias de Certificagdo das Informacdes fornecidas pelas prestadoras de
servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario ao SNIS,
contemplando todas as ferramentas necessdarias para que as agéncias
reguladoras realizem procedimentos capazes de avaliar o grau de
confiabilidade dos processos de geracdo de informagbes e o nivel de
exatidao dos nimeros declarados.

A Etapa 3 do Projeto Acertar, realizada entre os meses de fevereiro e maio

de 2017, objetivou a aplicacdo piloto do Guia de Certificacdo das
Informacg8es do SNIS elaborado na Etapa 2. Para aplicacéo das Campanhas
Piloto foram selecionadas agéncias em macrorregibes e unidades da
federagéo distintas. Em cada uma das agéncias escolhidas, definiu -se, em
conjunto com o Ministério de Cidades e ABAR, areas piloto visando efetuar

os procedimentos em municipio s com sistemas entre 1.000 e 5.000; 5.000

e 50.000; e no minimo 50mil ligac6es de agua e de esgoto

Etapa 4: Elaboracéo do Manual de Melhores Praticas de Gestao da
Informacédo sobre Saneamento

A partir das experiéncias adquiridas durante as Campanhas Piloto de
Certificacdo das Informacbes do SNIS, o presente Manual de Melhores
Praticas de Gestdo das Informagbes sobre Saneamento foi desenvolvido

pela consultoria

Enquanto o Guia de Certificacdo das InformagBes do SNIS desenvolvido na

Etapa 2 descreveu os pro  cedimentos de verificagdo de informacdes a serem
adotados pelas agéncias reguladoras, o presente manual é direcionado aos
prestadores de servigos regulados. O referido documento destina -se a
orientd -los quanto as boas praticas de gestdo para 0Ss processos
relacionados as informagdes do SNIS.
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